АНКЕТА ПРЕДПРИЯТИЯ 

для  
размещения информации в базе данных 
«Аутсорсинг в Ярославской области»
Настоящая Анкета разработана с целью  исследования, оценки возможностей  и определения направлений сотрудничества  предприятий Ярославской области по вопросам аутсорсинга. 

Блок 1.  Общая информация
	Полное название организации/

индивидуального предпринимателя
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес 
	

	Должность, ФИО (полностью) руководителя
	

	Телефон: 
	Факс: 

	Должность, ФИО (полностью) контактного лица
	

	Телефон: 
	Факс: 

	E-mail: 
	Адрес сайта:  http://


Укажите вариант/варианты ответа:

1.1 Численность персонала 

( до 50 чел          ( от 50 до 100 чел         ( от 100 до 500 чел          ( свыше 500 чел

1.2 Форма собственности
	( коммерческая организация (с российским капиталом)

( государственная организация
	( коммерческая организация (с участием иностранного капитала)
( представительство иностранной компании


1.3 Отношение к аутсорсингу 

	( активно (постоянно) используем

( будем расширять

( ограниченно используем

( будем сокращать

( был единичный опыт
	( не используем

( планируем попробовать

( не определились

( отрицательно 


1.4 Ваша организация выступает в качестве:

( заказчика                        ( аутсорсера 

1.5 Как давно ваша организация занимается  аутсорсингом (опыт работы)
	( до года

( от года до пяти лет
	( более пяти лет

( не используем


1.6 Основные факторы риска при взаимодействии заказчик - аутсорсер

( нечеткое определение технического задания заказчиком

( неудачный выбор аутсорсера 

( недостаточная квалификация специалистов аутсорсера
( плохое управление проектом со стороны заказчика
( плохое управление проектом со стороны аутсорсера

( плохие коммуникации между заказчиком и аутсорсером в ходе проекта

( другое _____________________________________________________________________
1.7 Основные причины, мешающие более активному использованию аутсорсинга

( недостаточная осведомленность о возможностях работы в модели аутсорсинга

( отсутствие опыта работы в модели аутсорсинга и связанные с этим риски

( риск утечки конфиденциальной информации, вопросы защиты коммерческой тайны

( внутренние трудности, инертность в принятии решений

( риск потери контроля над проектом/ процессом

( неудовлетворительный уровень качества услуг аутсорсера

( высокая стоимость услуг аутсорсера

( отсутствие видимого экономического эффекта

( противодействие внутри компании

( недостаточно развитая законодательная база по вопросам аутсорсинга

( другое____________________________________________________________________

1.8 Что нужно сделать для развития аутсорсинга в регионе

(   Выпуск методических пособий, рекомендаций и справочников по вопросам аутсорсинга

(  поддержка со стороны органов власти    и ЯрТПП (уточнить какая)________________
_____________________________________________________________________________
( создание соответствующего Интернет-ресурса (с размещением базы данных предприятий-заказчиков и аутсорсеров)

( Консультационные услуги (а именно _____________________________________________

________________________________________________________________________________)

( организация участия в выставках, конференциях и др. мероприятиях по аутсорсингу

( Обучение, а именно _____________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Блок 2.   Заполняется организацией – заказчиком (вопросы 2.1 – 2.6)
2.1 Укажите область специализации предприятия 
	( топливная промышленность, энергетика
	( связь, транспорт

	( машиностроение, автомобилестроение, металлообработка
	( лесная и деревообрабатывающая промышленность

	(  химическая и нефтехимическая промышленность 
	( легкая промышленность

	( геология и горнорудная промышленность
	( сельское хозяйство

	( металлургия 
	( пищевая промышленность

	( электроника
	( медицина, фармакология 

	( информатика и вычислительная техника 
	( строительство

	( другая (указать)_____________________________________


2.2 Укажите процессы, переданные на аутсорсинг ( см. Приложение стр. 4)
__________________________________________________________________________________ Используемые на предприятии модели взаимодействия заказчик – аутсорсер

( аутсорсинг отдельных задач (передача проектов, ответственность лежит на аутсорсере)

( аутсорсинг процесса (передача целого процесса)
( аутсорсинг ресурсов (аренда специалистов, оборудования, управление осуществляет заказчик)
2.3 Основной критерий при выборе аутсорсера

	( наличие опыта реализации аналогичных проектов

( качество услуг, наличие сертификата качества у    поставщика

( репутация, известность компании на рынке

( существующие связи с данным поставщиком услуг
	( стоимость услуг

( гибкие условия контракта

( размер компании

( другое 



2.4 Принятие решения об использовании аутсорсинга

( участие в процессе принятия решения заинтересованного отдела предприятия

( руководство предприятия

( руководство холдинга (головной  компании)

( другое______________________________________________________________
2.5 Предпочтительный выбор аутсорсера
( на основе открытого конкурса под каждый проект (открытый тендер)
( из сформированной базы поставщиков (закрытый тендер)

( выбор на основе отзывов и рекомендаций

( другое

2.6 Причины перехода на аутсорсинг

( привлечение специалистов с определенными знаниями и навыками

( сокращение сроков реализации проекта

( высвобождение внутренних ресурсов для решения других задач

( дефицит собственных ресурсов

( повышение качества реализации проекта (повышение конкурентоспособности)
( доступ к передовым технологиям
( экономический эффект

( контроль над бюджетом проекта, лучшая управляемость проектом

( разделение рисков за успех проекта

( другое

Блок 3. Заполняется организацией – аутсорсером (вопросы 3.1-3.2)
3.1 Укажите предлагаемые виды аутсорсинга 
( информационный IT – аутсорсинг
( аутсорсинг бизнес-процессов:    
	        ( финансово-бухгалтерский
        ( логистика

        ( управление персоналом

        ( маркетинг
	( менеджмент

( эксплуатация объектов недвижимости

( сервисное обслуживание

( другое (см. Приложение стр. 4)


( аутсорсинг производственных процессов и инжиниринг
( другое (см. Приложение стр. 4)

3.2 Как организована работа с предприятиями-заказчиками

	( есть постоянные предприятия-заказчики  
( другое_____________________________   

 
	( нет постоянных предприятий-заказчиков


Анкету и рекламные материалы  присылайте, пожалуйста, по адресу:

Ярославская областная торгово-промышленная палата

150000, г. Ярославль, Советская пл., 1/19

E-mail: energo@yartpp.ru               Телефон/факс: (4852) 32-80-53, 21-98-61
Контактное лицо: Мехтиханова Татьяна Валерьевна
Приложение к анкете.

Виды аутсорсинга
( информационный (IT) и программный аутсорсинг
( разработка и поддержка программного обеспечения

( сервисное обслуживание компьютеров (поддержка аппаратного обеспечения)
( финансово-бухгалтерский аутсорсинг
( аутсорсинг в финансово-банковской сфере
( аутсорсинг в аудиторской и консалтинговой деятельности

( аутсорсинг документооборота и использование Интернет - технологий
( системы электронного документооборота (СЭД)
( цифровые электронные архивы (ЦЭА)

( печать документов и архивных материалов (принтерные центры)

( ASP  и WEB - службы
( сервисное обслуживание сетевого оборудования

   ( логистический аутсорсинг 

( транспортные услуги
( функции обеспечения сырьем и материалами

( реализация готовой продукции
( складские услуги

( маркетинговый аутсорсинг

( кадровый аутсорсинг (управление трудовыми ресурсами)

( аутсорсинг в системе безопасности

( предотвращение угроз и противоправных действий со стороны недобросовестных конкурентов

( защита конфиденциальной информации

( проверка благонадежности и деловой репутации партнеров  и контрагентов, персонала

( обеспечение физической безопасности объектов и топ-менеджмента

( взаимодействие с правоохранительными органами
( менеджмент (система управления компанией)

( планирование ресурсов компании (управление материально-техническим снабжением, сбытом и т.д)

( интегрированное управление сетями  корпоративной, сотовой и традиционной телефонии (м/б IT аутсорсинг)

( управление взаимоотношениями (взаимодействием) с клиентами-заказчиками (клиентская служба организации)

( ремонтно-строительный аутсорсинг 

( проектирование и ремонт основного и вспомогательного оборудования

( проектирование и изготовление нестандартного оборудования

( строительство и ремонт зданий и сооружений, дорог и т.д.

( благоустройство (территорий)

( клининг (уборочные работы в зданиях, на территориях)

( вывоз и рекуперация отходов и бытового мусора

( эксплуатация объектов недвижимости
( сервисное обслуживание (обслуживание питанием, обеспечение спецодеждой и средствами индивидуальной защиты)

( аутсорсинг производственных процессов и инжиниринг
( обучение

( другое (укажите)_________________________________________________
PAGE  
4

